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Prefacio

A Associagao Brasileira de Tubos Poliolefinicos e Sistemas (ABPE) fundada em setembro de
1994, congrega integrantes de toda cadeia produtiva, quer sejam fabricantes de matéria-prima
(resinas e compostos), fabricantes de e distribuidores de tubos e conexdes e prestadores de
servigo de soldagem.

Como entidade associada a Associacao Brasileira de Normas Técnicas/ABNT, a ABPE tem
colaborado na elaboracdo de novas Normas e adequacdo de Normas existentes, através da
efetiva participagcdo de seus associados, quer como Coordenadores, quer como membros

atuantes das diversas Comissdes da AE no dmbito do Saneamento Basico pelo CB 177 de
Componentes de Sistemas Hidraulicos Prediais pel 3 3, dos Gases Combustiveis pelo
CB 09, de Qualificacao de Pessoas pel —letricidade, Eletronica, Eletricidade e
Telecomunicacgdes pelo CB sto tem possibilitado significati roducao de textos técnicos
que atendem as necessidades do Se

A continuidade da participacéao dos envolvidos ¢ este Programa Setorial da Qualidade
(PSQ) na elaboragéao de n mas Técnicas e nas Revisbes Sistematicas de Normas
existentes, sdo exemplos de atividades a sere esenvolvidas pelo Programa, visando apoiar

o Plano de Normalizacao Setorial S.

)
>
oy

Desenvolveu o Programa da Qualidade PE p 1eio de sua Comissdo de Gestdo do

Programa da Qualidade, com o objetivo de ificar seus associados e oferecer ao mercado
produtos que atendam as normas vigentes

Este Programa permite qualificar os associados a atender aos requisitos da ABPE e
do Programa da Qualidad nstru abitacior ta e Sao Paulo da Companhia
de Desenvolvimento Habitaciona an aliha

Esta edicao cancela e substitui a edicdo an pe/GQO1 de setembro de 2011), a qual foi

tecnicamente revisada.

abpe/GQ01:2016

Todos os direitos reservados. O uso de qualquer parte desta publicagdo para fins que nao da aplicacdo do
Programa de Garantia da Qualidade pela ABPE, somente sera permitido mediante a expressa autorizagéo formal
da ABPE.

ABPE

Rua Joaquim Antunes, 767 - Conj. 106 — Pinheiros
CEP: 05415-012 — S&o Paulo — SP

Tel: (11) 3068-8433

secretaria@abpebrasil.com.br
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PROGRAMA DA QUALIDADE abpe/GQ01:2016

1 Escopo

Este Programa da Qualidade visa estabelece os de qualidade que assegurem ao
mercado, alternativas d rodutos tecnicamer dequs promovendo a isonomia
competitiva entre os Fabricantes, Importadores e empresas tadoras de Servigcos de
Soldagem dos respectivos sistemas de tubulacées poliolefini

~

ade visa também estabelecer os Fundamentos Técnicos do Programa
>Q para tubulagdes poliolefinicas em consonéancia com o Programa da

o
L

Este Programa da Qual
Setorial da Qualidade/P

n

Qualidade da Con ao Habitacional do Estad Sao Paulo Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (Qualihab-CDHU) de modo a atender ao Acordo
Setorial formalizado en - ABPE

O Programa foi elaborado e ancia com as diretrizes e principios do Estatuto Social,
Regimento Interno e Cddic -tica da Associacao Brasileira de Tubos Poliolefinicos e
Sistemas ABPE, associacga presentativ do ser este adotado
compulsoriamente por todos seus participant didos, no minimo, os tépicos a seguir

relacionados:

a) privilegiar o cumprimento da finalidade e do objetivo associativo, independentemente
dos interesses isolados de seus Associados;

b) promover cooperagao e parceria entre as Empresas e seus profissionais, integrando-os
a finalidade associativa;

c) incentivar a livre e leal concorréncia no segmento e a criatividade dos Associados no
segmento;

Em sua abrangéncia o documento visa determinar a sistematica e as regras especificas para
implementagado, gerenciamento, qualificagdo e manutencdo de empresas participantes dos
Programas:
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Tabela 1 — Abrangéncia dos Programas

Programa ABPE
Qualifica- Programa
EMPRESA OPTANTE PELO PROGRAMA PRODUTO cio abpe/ Setorial
Compul- GQo1 Qualihab
soria

- TUBOS PARA RAMAIS, REDES ADUCAO DE AGUA E X X X
ESGOTO SOB PRESSAO

- CONEXOES DE ELETROFUSAO E PONTA INJETADAS X X X

- CONEXOES MECANICAS DE COMPRESSAO, TE DE
SERVICO E TE DE LIGACAO E COLAI . X X X
E EM PVC, PARA TUBOS DE P V

- TUBOS ESTRUTURADOS P RENAGEN X X
SEM PRESSAO COM RESPE(

- TUBOS DE PP-R E PE FRI = X
RESPECTIVAS CONEX

- TUBOS PARA RED = ( X X X

- CONEXOES SEGMENTADAS X X X

- MAQUINAS DE SOLDA DE TERN OFUSAO, soQu E X . X
ELETROFUSAO

- SOLDADORES: QUALIFICACAO DO SOLL X X

- EMPRESAS PRESTADORAS DE - SOLDAGE X X

- EFLUENTES INDUSTRIA X X

- PROTECAO DE ~ CABOS U A ’ X X
TELECOMUNICACOES E ENERGI

- IBRIGACAO, DRENAGEM, COLETA “ONDUCA E X
AGUAS PLUVIAIS

- MINERACAO X

- OUTRAS APLICACOES CORRELATAS. X

2 Referéncia normativa e documentos

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicagdo deste Programa.

As edi¢des estavam em vigor no momento desta publicagao.

Como todas as normas e documentos estdo sujeitos a revisdo, a ABPE deve avaliar a
conveniéncia de se usar a edicdo mais recente das normas e documentos citados a seguir:

-ESTATUTO SOCIAL DA ABPE.
-REGIMENTO INTERNO DA ABPE.
-CODIGO DE ETICA DA ABPE.

-NBR ISO 9000, Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e Vocabulario.
-NBR ISO 9001, Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos.
-NBR ISO/IEC 17025, Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratérios de Ensaio e

Calibracao.
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-NIT-DICOR-024, Anexo “B” Critérios para a Acreditacdo de Organismo de Certificacdo de
Produto e de Verificagdo de Desempenho de Produto.

-Normas de Produtos, Anexo constante web ABPE.

3 Termos e definigoes

Neste documento sao adotad definicoes 2guir. F quelas nao abordadas, sao
consideradas as definicdes da NBR ISO 9000
3.1 Tubulagoes Poliolefinicas

Conjunto que engloba: tubos e/o nexoes poliole s elo nexoes de junta mecénica ou
de juntas soldaveis para tubos poliolefinicos.

3.2 Procedimentos de Prestadores de Servigo de Soldagem
Atividades relacionadas a uniao por soldagem por termofusao ou eletrof
3.3 PSQ

0

Ul
Q

) das tubulagdes.

Programa Setorial da Qualidade para tubulacd oliolefinic

3.4 Qualihab/CDHU

Programa da Qualidade da Construg aciona a e Sao Paulo da Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e an

3.5 ABPE

Associagao Brasileira de Tubos Poliolefinicc Siste

3.6 Entidade Mantenedora

Definida para este Programa da Qualidade como ABPE- Associagdo Brasileira de Tubos
Poliolefinicos e Sistemas.

3.7 Entidade Gestora Técnica do PSQ / Empresa Independente

Entidade de terceira parte escolhida pela ABPE como responsavel pela auditoria e inspegao
das empresas participantes do Programa abpe/GQ01 e do PSQ.

4 Responsabilidades

A estrutura organizacional da ABPE aqui citada esta definida em seu Estatuto Social.
4.1 Atribuicoes de Responsabilidades

4.1.1 Atribuicoes de Responsabilidades do Estatuto Social e demais documentos da
ABPE

Os participantes devem adotar as definicdes e posicdes técnicas e administrativas deste
Programa abpe/GQ01 e PSQ em consonancia com as diretrizes da Associagédo, ndo podendo
assumir posi¢des individuais divergentes das aqui estabelecidas, bem como do Estatuto Social,
Regimento Interno e do Cédigo de Etica da ABPE.

4.1.2 Gestora Técnica / Empresa Independente

Sao atribuicbes da Gestora Técnica / Empresa Independente (deste ponto em diante somente
nomeada como Empresa Independente):

e estar de acordo e seguir as diretrizes estabelecidas por este Programa da Qualidade;
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e estar apta a trabalhar em conjunto com a Comissao de Normalizagédo - CN e da Comissao de
Gestdo da Qualidade — CGQ da ABPE, quantos aos procedimentos de inspecéo,
interpretacéo dos resultados e documentagdes técnicas do Programa da Qualidade;

e realizar as coletas de amostras dos materiais a serem avaliados, seja nas unidades fabris ou
no mercado (em revendas, canteiros de obra, concessionarias de servigos publicas ou
privadas), dos produtos fabricados, comercializados ou distribuidos pelas empresas
participantes do programa ou quando determinado pelo CGQ, bem como realizar coletas de
materiais de outras empresas nao participantes, interessadas em fornecer produtos ao
Qualihab / CDHU;

e executar as auditorias de qualificagdo/manutencdo e nao programadas, avaliando e

acompanhando os programas de controle da qualidade dos produtos, de forma a garantir a
obtencao e continuidade da qualida esejada;

¢ avaliar tecnicamente os produtos, tomando co erénc lizagado técnica vigente;

e acompanhar a continuida onformidade saios previs normalizag&o vigente
no associado e fora do ass 0, quan ecessari erio d 5Q);elaborar e assinar
os Relatérios do Programa da Qualidac s Relatorios Setoriais — em que sao
apresentadas as relagdes de fabricantes rmes e empresas em nao conformidade e
os Relatérios de Analise de Conformidade, que servirdo para consubstanciar as denuncias
contra empresas que sistematicamente fabricam ou comercializam produtos nao conformes;

e ser responsavel pelas informagdes técnicas contidas nos Relatérios Setoriais e de Analise de
Conformidade, bem com nter banc > dados atue ivo aos participantes do
Programa da Qualidade e d

e manter a confidencialidade sobre as i ¢cOes obtidas durante suas operacgdes;

e apoiar tecnicamente a ABPI ade Setorial Mantenedc °SQ;

e apoiar a ABPE, Entidade Setorial Mantenedo a implementagéo, gerenciamento,
manutengao do Programa e divulgacao dos resultados encontrados;

e enviar conjuntamente com a ABPE as amostras coletadas no mercado, apds a devida
descaracterizagdo e acompanhar a execugdo dos ensaios nos laboratérios
acreditados/institucionais do Programa;

e disponibilizar técnicos treinados, com conhecimento de métodos de ensaio, técnicas de
inspecao e garantia da qualidade referente a este Programa ABPE;

¢ N30 ter interesses comerciais nos produtos auditados;

e ndo ter influéncia externa.

4.1.3 Entidade Setorial Mantenedora do PSQ

Sao atribuicbes da entidade mantenedora ABPE/Associag¢ao Brasileira de Tubos Poliolefinicos
e Sistemas:

e implementagdo, gerenciamento, manutencdo do Programa e divulgagcdo dos resultados
encontrados;

e manutengao da confidencialidade das informagdes individuais;
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4.1.4 Laboratorio de ensaios

Laboratério avaliado e qualificado por este Programa da Qualidade para a realizacédo de
ensaios, podendo ser composto de | at 2pendente ou de associados.

D

Sao atribuicdes do Laboratdrio de ensai

e ter um sistema da qualidad pl do, que implic orpo técnico treinado e com
conhecimento de métodos de ensaio, calibraca nutencéo periddicas dos equipamentos
de ensaio e condi¢d lequadas, tanto ambientai 1t nuseio dos corpos de
prova;

e auséncia de influéncia externa;

e ter local para armazenamento e ebimento de materiais e para execugao de ensaios;

e estar preparado para trabalhar em conjunto co ABPE e a Empresa Independente;

e dar prioridade aos ensaios pertinentes ao Programa da Qualidade e

o ter integridade e manter sigilo de resultados e informacoes

e elaborar relatérios adequa ar dados organizac

¢ Os laboratorios dos associados devem ser qualificados conforme Anexo E e a manutengao da
qualificacdo se da por meio de ¢ ament ocumentacao pertinente ao processo,
bem como os registros gerados dess S ensaio ntidos pelo laboratério.

5 Procedimentos Operacionais
5.1 Especificagoes técnicas, métodos de ensaios e procedimentos

Os procedimentos Operacionais de Garantia da Qualidade tanto na fabricagcdo da resina, do
composto, tubos e conexdes, quanto na sua aplicagao, estdo descritos nas especificacdes
técnicas elaboradas e/ou adotadas pela ABPE. Esses documentos sdo apresentados na
“‘Relacdo de Normas Técnicas" aplicaveis disponibilizada no website da ABPE, devendo
sempre buscar o estado mais atual desses documentos ou a inclusdo de outros aplicaveis a
este Programa.

5.2 Critérios de avaliagao da qualidade

As auditorias em fabricantes de tubos e/ou conexdes, fabricantes de equipamentos e
importadores , quando determinados por este Programa devem ser realizadas pela Empresa
Independente com base nos requisitos aplicaveis da norma NBR ISO 9001, identificados na
tabela 2.

Tabela 2 — Requisitos da NBR ISO 9001

Requisitos a serem avaliados NBR ISO 9001

Controle de documentos 423
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Requisitos a serem avaliados NBR ISO 9001

Controle de registros 4.2.4

Controle de producéao 751e75.2

Verificagdo do produto adquirido 7.4.3

Identificacéo e rastreabilidade do produto 7.5.3

Preservacgao do produto 7.5.5

Controle de equipamento de monitoramento e medigao 7.6

Comunicagao com o cliente 7.2.3

Monitoramento e medigdo do produto 8.2.4

Controle de produto ndo conform 8.3

Acéo corretiva 8.5.2
Caso o fabricante poss stema d esta a alida certificado por um OCS
(Organismo de Certificacdo de Sistema credita elo Inmetro segundo a norma NBR ISO
9001, e cujo escopo abran produto er qualifica esnecessaria a verificagdo dos
requisitos acima.

5.3 Critérios para capacitagao boratorio institucional e do associado
A Empresa Independe Gestora Técnica dos “Programas Setorial” deve adotar
sempre que possivel, laboratéri acreditados pel Cgcre” (Coordenacédo Geral de
Acreditagao do Inmetro) no escop ensa specificados neste Programa.
No caso de laboratérios Nao Acreditado presa Independente deve registrar, através de
documentos comprobatdrios, os motivos qu evaram elecionar o laboratério, registrando

ainda os resultados das avallagoes eitas para efeito de sua qualificagao.
Para a definicao dos laboratérios devem ser considerados os seguintes itens na sequéncia:
a) os laborat6rios definidos devem ser de 32 parte acreditados pela Cgcre;

b) em carater excepcional e precario, desde que condicionado a uma avaliagdo e aprovacéo
pela Empresa Independente, podera ser utilizado laboratério ndo acreditado para o escopo
especifico, quando configurada uma das hipoteses abaixo descritas:

I.  quando ndo houver laboratério acreditado para o escopo especifico relativo ao
“Programas ABPE”;

II. quando houver somente um laboratério acreditado e a Empresa Independente
evidenciar que o prego das analises do laboratorio ndo acreditado, acrescido dos
custos decorrentes da avaliagao pela Empresa Independente, em comparacao
com o acreditado €, no minimo, inferior a 50%;

[ll.  quando o(s) laboratorio(s) acreditado(s) ndo puder(em) atender em, no maximo,
dois meses ao prazo para o inicio das analises ou dos ensaios previstos nos
“Programas ABPE?”;

c) quando ndo existirem laboratérios de 32 parte acreditados no devido escopo, a Empresa
Independente deve seguir a seguinte ordem de prioridade na selegcao do laboratério:

€
rép
5]

- laboratdrio de 12 parte acreditado;
- laboratério de 32 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
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- laboratorio de 12 parte acreditado para outro(s) escopo(s) de ensaio(s);
- laboratdrio de 32 parte nao acreditado;

- laboratério de 12 parte n&o acreditad
d) a avaliagdo realizada pela Empresa Independente aboratorio Nao Acreditado devera
ser feita por profissional da resa Independente que possua registro de treinamento, de no
minimo de 16 horas/aula, na N ABN O | 17025 vigente, além de
comprovacéao formal de experiéncia hecimento técnico especifico quanto aos ensaios a
serem avaliados;
e) no caso de aplica e laboratorio Ndo Acreditado ou de 12 2 parte, ou Acreditados
para outro(s) escopc le ensaio(s), a Empresa Independente dev aliar os requisitos
descritos no Anexo E
f) no caso de contratagéo de lab rio de 12 parte, nao qualificado, a esa Independente
deve acompanhar a execucéo de todos os ensaios, cada Ve e o laboratdrio executar este
Servigo;
g) para os ensaios rea os por labora S es eir esde que acordado pelo
regulamentador deve se erva ocumentada quivaléncia do método de ensaio e
da metodologia de am ge stabeleci \lé sses laboratorios devem ser
acreditados pelo Inmetro ou rganismo de Certificacao que seja signatario de um
acordo de reconhecimento mutt ual et aca parte. Sao eles:

- Interamerican Accreditation Cooperatio C;

- International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC.

Nota 1: Para empresa que tenha seu produto relacionado somente ao Programa da Qualidade
da ABPE, ou seja, ndo esteja vinculado a um PSQ, podera ser empregado para
realizacdo dos ensaios o laboratorio de 12 parte, se manifestada essa vontade pela
empresa, desde que atendidos os critérios definidos nos itens “e”, e “f".

5.4 Administragao Operacional do Evento
5.4.1 Custo Inicial do Evento / Extensao

¢ 0s custos da qualificacdo inicial para cada tipo de produto serdo arcados pelo associado,
faturados diretamente pela Empresa Independente;

e 0s custos da visita para avaliacdo inicial das instalagdes e infraestrutura de fabrica e
laboratério, serdo arcados pela ABPE;

¢ 0s associados que em sua qualificacao inicial e/ou extensado da qualificacdo nao concluirem
todas as etapas dentro dos prazos estabelecidos por este Programa, terdo seu processo
encerrado e somente apds cumprido o prazo de caréncia poderéo solicitar novo agendamento
da Empresa Independente, arcando com todos os custos do grupo auditor. A ocorréncia sera
discutida no ambito da CGQ e procedendo, comunicada ao associado. O valor
correspondente sera acrescido ao pagamento da mensalidade do més seguinte a ocorréncia.

5.4.2 Custo do Evento
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¢ 0s custos referentes as auditorias em usuarios, desde que programadas previamente pela
CGQ/Secretaria e Associado, serao arcados pela ABPE;

¢ 0s custos da realizacdo das auditorias de manutencdes, extensdes de dimensao de produto
ja qualificados e auditorias extraordinarias s&o arcados pela ABPE;

e as despesas de alimentagao, traslado terrestre e aéreo e hospedagem do grupo auditor
correm por conta da empresa auditada;

¢ 0s custos das auditorias programadas e néo realizadas por impedimento do associado, serdo
repassados a este ultimo;

¢ a solicitacdo de cancelamento deve ser felta com a antecedéncia minima de 30 dias, caso
contrario o solicitante arcara com os custos das diarias;

¢ 0s custos dos ensaios em Laboratorios de 32 pa > da ABPE podem ser repassados
a empresa auditada;

e 0s custos das auditorias e 40 associados para o Pro a Qualihab/CDHU, sao arcados
pelo interessado.

alildadae

6 Programa da Qu

6.1 Qualificagao da

-mpresa

O processo inicial de g uallflcagac de uma

D

mpresa para o Programa da Qualidade da ABPE ou

—

nos Programas Setoriais alihab/C =m confor X0 a seqguir.
A relacdo de produtos c ulsorios refere ao PSQ es finida pela tabela 1 —
Abrangéncia dos programas
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QUALIFICAGAO DA EMPRESA

Y

PROGRAMA

PROGRAMA DA QUALIDADE
CONFORME abpe/GQ01

PROGRAMA SETORIAL DA
QUALIDADE “PSQ” - “QUALIHAB”

EMPRESA SE ASSOCIA A “ABPE”
CONFORME DIRETRIZES DO
ESTATUTO SOCIAL E SEU
REGIMENTO INTERNO E CODIGO
DE ETICA

Y

“CGQ” ANALISA SE EMPRESA E
PRODUTO DO ESCOPO OBJETIVO
DO SOLICITANTE ESTAO
QUALIFICADOS ATE “SET/2014”

“CGQ” ANALISA SE EMPRESA E
PRODUTO DO ESCOPO OBJETIVO
DO SOLICITANTE ESTAO
QUALIFICADOS ATE “MAIO/2015”

EMPRESA SOLICITANTE
DA SEQUENCIA
PROCESSOS DE
QUALIFICAGAO

A
QUALIF.

QUALIFICADOS?

SIM—p|

EMPRESA SOLICITANTE DA
SEQUENCIA PROCESSOS DE
MANUTENGCAO

“ABPE” MANTEM EM SEU WEBSITE
A DIVULGAGAO DA QUALIFICAGAO
NO PROGRAMA abpe/GQ01 E/OU
“QUALIHAB” DO SOLICITANTE E
PRODUTO(S) CORRESPONDENTES

A
MANUT.

6.2 — Qualificagao de empresas optantes pelo Programa da Qualidade

6.2.1 — Qualificagao de Produto Certificado

Os fabricantes que possuem certificagdo de seus produtos emitida pelos organismos de
reconhecimento internacional KIWA, DVGW, ou pelas concessionarias que possuem sistemas
de qualificagéo préprio de reconhecimento nacional como por exemplo: SABESP, SANEPAR,
GAS NATURAL, COPASA, COMGAS e PETROBRAS e apresentem os resultados dos ensaios
em conformidade com os documentos técnicos deste Programa sao reconhecidos por esse
Programa em suas partes pertinentes. A aceitagdo de outros organismos de reconhecimento
internacional ou nacional citados neste Programa devera ser analisada e aprovada pela CGQ.

O fabricante ou importador que participar do Programa ABPE deve qualificar toda sua linha de
produtos compulsoriamente para os produtos relacionados como “Qualificagdo Compulsoria®

na tabela 1 — Abrangéncia dos Programas.
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QUALIF. ot QUALIFICAGAD INICIALS
EXTENSAQ DE SOUCITANTE! [
FABRICANTE
| EMPRESA PRESTADORA
- DE SERVICO DE 5
SOLDAGEM —
1 NAD PRODUTO MNAD
< CERTIFICADOD
EMPRESA FABRICANTE
— DE EQUIPAMENTO > g
SIM

A"

EMPRESA INDEPEMDETE
AVALIA CERTIFICACOES DO
PRODUTO, CONFORME
abpe/GQ01

CERTIFICACAQ DA PLANTA
DO FABRICANTE “150C 90017

CERTIFICACAQ DO
LABORATORIO “ISQ/IEC
17025 ou NITDICOR 24 —

Anexo B OU Anexo E7

RESULTADOS ENSAIOS COM
BASE NAS NORMAS
TECMICAS

RESULTADO
SATISFATORIO

Vv

EMPRESA INDEFEMDENTE

SIM EMITE PARECER DE
PEMDEMNCIAS
“ABPE” EMITE CERTIFICADO EMPRESA
DE QUALIFICACAD | INDEPENDEMTE EMITE
CARTADE _ v
RECOMENDAGCAQ
| SOLICITANTE! FABRICANTE

A"

“ABPET DIVULGA NO
WEBSITE A QUALIFICACAD
DO SOUCITANTEE
FRODUTO(S) COM SUA
YALIDADE ANUAL
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6.2.2 — Qualificagao empresa Fabricante Produto

SOLICITANTE
REIMICIA
PROCESS0O |-
APOS B
MESES

QUALIFICACAD DO
SOLICITANTE /
FABRICANTE

A
QUALIFICACAD
INICIAL E EXTENSAO  [<

SOLICITAMTE SOLICITA
FORMALMENTE A
*CGQ" PRORROGACAQ

A"

OGO ANALISA A
SOLICITACAD

b4

PRORROGA
PROCESS0
MAIS 3 MESES

SIM

PROCESS0
FIMNALIZADO?
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SIM

v, SOLICITANTE
ADEQUAAS
EMPRESA INDEPENDENTE AVALIA INSTALAGCOESE
INSTALACOES E INFRAESTRUTURA SOLICITA NOVA
DE FABRICA E LABORATORIO AVALIACAD
[ M
v
6 MESES SE MAD
FINALIZA O —_——

PROCESS0?

SOLICITANTE FORMALIZA
COMPROMISSO EM CARTA A “CGO

|
Vv

EMFRESA INDEFENDENTE INICIA PROCESS0O NO
FABRICANTE: AUDITORIA FABRICAS
LABORATORIO; ACOMPANHAMENTO DE ENSAIOS

6 MESES SE
FINALIZA O
PROCESS0?

| Sl
hd

EMPRESA INDEPENDENTE EMITE
CARTA DE RECOMEMNDACAO

v

"ABPE"EMITE CERTIFICADO DE
QUALIFICACAC

v

"ABPE” DIVULGA NO WEBSITEA
QUALIFICACAD DO SOLICITANTE
E PRODUTO{S) COM SUA
VALIDADE AMUAL
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6.2.3 — Qualificacao Empresa Prestadora Servigos de Soldagem

SOLICITANTE
REIMICIA
PROCESS0
APOS B
MESES

~| EMPRESA PRESTADORA
SERVICO SOLDAGEM

A%

O.UALIFIG#.Q.E.G"INICIAL E
EXTEMSAD

V

EMPRESA INDEPEMNDENTE AVALIA
INSTALACOES, REGISTROSE
INFRAESTRUTURA DA EMPRESA
PRESTADORA SERVICO SOLDAGEM

FIMALIZA O
PROCESS0O?

SIM

| PENDENCIASE

SOLICITANTE
ADEQUA AS

SOLICITA NOVA
AVALIACAD

SOLICITANTE FORMALIZA
COMPROMISSO EM CARTAA CGLT

v

SERVICO DE SOLDAGEM:

EMPRESA INDEFPEMDENTE IMICIA PROCESS0D NA EMPRESA PRESTADORA DE

REAIJZ-G.Q.EP DE EMSAIOS EM TODOS O3 EQUIPAMENTOS]
Lo AVALIACAD DA QUALIFICACAOD DETODO O PESSOAL,
AVALIACAC DOS REGISTROS DOS RELATORIOS DE SERVICOS EXECUTADODS

SOLICITANTE SOLICITA
FORMALMENTE A "CG Q"
PRORROGACAD

A"

TGO ANALLSA
SOLICITACAD

PRORROGA
PROCESS0

PROCESSO
FIMNALIZADO?
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FIMNALIZADO
PROCESSO EM
3 MESES?

SIM

EMPRESA INDEFENDENTE EMITE
CARTA DE RECOMENDACAD

W

*ABPE” EMITE CERTIFICADC DE
QUALIFICACAD DA EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICO DE
SOLDAGEM E EMITE CARTEIRA DE
QUALIFICACAD DOS SOLDADORES

A"

*ABPE" DIVUILGA MO
WEBSITEA
QUALIFICACAD DO
SOLICITANTE E FAIKA DE
EQUIPAMENTO(S) COM
SUAVALIDADE

WEBSITE “ABPE”
REFE RE MCIA
WECESSIDADE DE
CONSULTAPELO
CLIENTE DA RELACAD
DE EQUIPAMENTOSE
SOLDADORES |
RELACIONADOS A
QUALIFICACAD,
DIRETAMENTE COM A

SECRETARIADAABPE"
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6.2.4 — Qualificagao Empresa Fabricante de Equipamento
Os fabricantes de Equipamentos que possuam certificacdo de seus produtos emitida pelos

organismos de reconhecimento internacion

ensaios realizados serdo reconh

aceitagdo de outros organism

KIW VGW e apresentem os resultados dos
ecid r esse Programa em suas partes pertinentes. A
o} iment ernacional ou nacional devera ser

analisada e aprovada pela CG

UUALIFIQAQE\U D0 SOLICITANTE!
FABRICANTE EQUIPAMENTO S

b

QUALIFICACAD INICIALE EXTENSED [<
CERTIFICACAD
ey | DAPLANTADO
NAD CERTIFICACAD S F*‘:PSRD' gtf;]“f]]?
" — NESTE |
v, ESCOPO? AVd —
EMPRESA CERTIFICACAD
EMPRESAINDEPENDENTE AVALIA INDE PENDE NTE LABORATORIO
INSTALACOES E INFRAESTRUTURA AVALIA —=>l— “ISONEC 170250u | [—
DE FABRICAE LABORATORID  [S—— CERTIFICACAD NIT DICOR 24
Do (Anexo B ou E*
SOLICITANTE SOLICITANTE
ADEQUAAS C?,“ﬁ%ﬁ'.;‘f RESULTADOS DE
INSTALACOESE iz —  ENSAIDS COM
SOLICITANOVA, — BASE NORMAS
AALIACAD NAD TECNICAS
A 5 MESES SE
L - FINALIZA O SIM RESULTADO
NAD PROCESSO? \L’ SATISFATORIO?
i SOLCITANTE
y = FORMALIZA
= OLICITANTE COMPROMISSOEM | ———
FORMALIZA Colla BER v
COMPROMISSO EM
QERAIE SOLICITANTE DISPONIBILIZA -
CARTAA"CGU DESENHO/ESPECIFICACAODE |- e
PROJETO COM REVISAD PARA,
v EMPRESA INDEPENDENTE
EMPRESAINDEPENDENTE INICIA
PROCESSO NO SOLICITANTE: v
- AUDITORIAFABRICA/LAB ORATORIO; EMPRESA INDEFENDENTE
- -ACOMPANHAMENTO ENSAIOS (UM Le | sy 1A DOCUMENTAGAD
EQUIPAMENTO DE CADAFAIXA OF PROJETO
APLICACAD)
FINALIZADG
PROCESSO EM <
&MESES?
SN
NED
- *ABPE”E MITE
. - ST | [ s
SOLCITANTE SOLICITA EMPRESAINDEPENDENTE | |- WEBSITEA
FORMALMENTE A CGQ° EMITE CARTA DE 2| EMPRESASOLICITANTE 2|  QUALIFICACAO COM
PRORROGAGAD RECOMENDAGAD SUAVALIDADE ANUAL
v
“CGO" ANALISA PRORROGA NAD
souciTachio |—> PROCESSO SiM % PROCESSO ~,| SOUCITANTE REINICIA
VAIS 3 MESE 57 FINALIZADC PROCESSO APOS 6

NAD

MESES

A
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6.3 — Manutengao Anual das Qualificagoes
6.3.1 — Manutengao Fabricante Nacional Produto

M AN UTENI;ZAD ANUAL
PROCESS0 DE DUALIFICAI;.AD

[
Y
PRODUTOS PRODUTOS
FABRICAGAD IMPORTADOS
NACIONAL
[
2
A

EMPRESAINDEFENDENTE AMALIA
CERTIFICM;.DES UNIDADE FABRIL
[(ANU AL 15080017 / LABORATORIO
(CADAJIANOS) - Anexo E ou ISO/EC
17025 OU NITDICOR-024 Anexo B

SIM

CERTIFICAGAD
MANTIDA?

V

EMPRESAINDEPENDENTE AMOSTRA PARA CADA LINHA
DE PRODUTO QUALIFICADO, REGISTROS DE
FﬁERICAI;.AD DE 3 LDTESALEMDF‘.IDS NO PERIODO
DOS ULTIMOS 12 MESES

¢ MANUT.

FABRICANTE P%’éaﬁggﬂ
EQUIPAMENTOS i
[
W

a &

EMPRESAINDEPENDENTE
REALIZAAS AUDITORIAS
PEMDENTES

Y

ANALI'_SE DOS REGISTROS DE RELATORIOS DE
PRODUCAD CONFORME QUANTIDADE E FREQUENCIA
ESTABELECIDOS NO PROGRAMA abpe/G Q01 — Tabela de
Frequéncia Minim a de E nsaios de Producdo de Tubo * &
“Tabela de Momas Técnicas (Ensaios e Reguisitos durante a
fabricacdn) de cada produto”

v

NAD

RELATORIOS
SATISFATORIOS?

SIM v

EMPRESA INDEPENDENTE EMITE
RELATORIO COM DADOSE
RECDI.'IENDAE.AD PARA
CONTINUIDADE DADUﬁLIFICN;.AD

Y

SOUCITANTE /FABRICANTE ANALISA
RESPONDE E TOMAACOES
APRESENTANDO-AS AEMPRESA
INDE PENDENTE E A*CGQ°

EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
RELATORIO DE NAO
CONFORMIDADE PARAANALISE E
ACOES DO
SOLICITANTE /FABRICANTE

EMPRESAINDEPENDENTE AQUALQUER MOMENTO
REALIZAAUDITORIANAD PROGRAMAD A,
AJALIANDO REGISTROSE ALEATORIAMENTE
COLETADE AMOSTRAS NAFABRICAE/OU MERCADO
DE CADAFANMILIA QUALIFICADA REALIZANDO
ENSAIOS COM BASE NO PROGRAMAabpe/GQ01 E
MAS NORMAS TECNICAS DO PRODUTO

Y

EMPRESAINDEPEMDENTE EMITE
RELATORIO COM DADOSE

Y

TGO ANALISAE DETERMINA
PUNICOES PREMSTAS HO
PROGRAM A abpe/GQ01 AD
SOUCITANTE! FABRICANTE

{__ —_—

EMPRESA
INDE PEMDEWTE EMITE
RELATORIO DE MAD
CONFORMIDADE PARA
AMALISE E ACOES DO
SOUCITANTES
FABRICANTE

RELATORIOS
SATISFATORIOS?

SIM

I
\"

“CGO" ANALISAE

RE CDP.!ENDM;.AD PARA
CONTINUIDADE DA QUALIFI CN;.AD
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6.3.2 — Manutenc¢ao Qualificagao Produtos Importados

Sera feita no depédsito do importador/distribui de serdo auditados os certificados de
qualidade e serdo realizados ensaios a ca m diametro aleatério da faixa
qualificada para cada tipo e familia de produtos e para todos os requisitos previstos nas
normas pertinentes.
Se o importador/distribuidor na SS aboratorio pro podera contratar laboratério
reconhecido pela ABPE par alizacao dos ensaio fe xogr , manutencao nao é
anual, tem que fazer ensaios
=)
v
MANUTENCAD ANUAL
> PROCESS0 DE
QUALIFICACAD
N
PRODUTOS
IMPORTADOS
v
EMPRESAINDEPENMDENTE AMALIA
CERTIFICACOE S AMUALMENTE:
UNIDADE FABRIL (ANUAL — 95080017W
LABORATORIO (ANUAL ISSOMEC 17025
ou NITDICOR-024 - Anexo €) EMPRESAINDEPENDENTE REALIZA
AUDITORIAOU SOLICITANTE/
FABRICANTE DISPOE DOS
CERTIFICADOS ATUALIZADO S
A
v
" NAD “ABPE” SUSPENDE QUALIFICACAD NO
CERTIFICACAD — —>| WEBSITE ATE REGULARIZACAD DAS
MANTIDAS? CERTIFICACOES
SIK
v
EMPRESAINDEPENDENTE COLETA
AMOSTRANO NERCADO, DE CADA
FAMILIA PROCESSO DE
QUALIFICACAD E SUBMETE AENSAIDS
CONFO RI.E;PRUG RAMA abpe/GQO1 / =0 ”%’g;‘gﬁﬁ*?i’gﬁﬂi%’éé”%
NORMAS TECNICAS DE FABRICACAD APRESE NTANDO—F&.AEMPRESA
DE PRODUTO INDEPENDENTE E A*CGQ°
A
RESULTADOS WAD EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
CATISFATORIOS = — > RELATORIO DE NAQ CONFORMIDADE

DE ENSAIO?

SIM

v

EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
RELATORIO COM DADOSE
RECOMENDACAD PARA
CONTINUIDADE DA GQUALIFICACAD
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DO PRODUTO PARAANALISE E ACOES
DO SOLICITANTE/ FABRICANTE

|
A"

COO"ANALISAE DETERMINA
PUNICOES PREWVISTAS NO PROGRAMA
abpg/GQ01 AD SOLICITANTE/
FABRICANTE
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6.3.3 - Manutencao Qualificagdo Empresa Prestadora Servigos de Soldagem

B

Y

MANMUTENGAD ANU AL
> PROCESSO DE
QUALIFICAGAD

Y

EMPRESAPRESTADORA
SERVICO DE SOLDAGEM

v

EMPRESAINDEPENDENTE AVALIAPROCESSO NAEMPRESA
PRESTADORA SERVICO DE SOLDAGEM:

- REALIZM;AD DE MANUTENCAD PREVENTIVADE TODOS 0S5 |«
EQUIPAMENTOS (MAXIMO ACADA1Z MESES,
- MANUTENI;AD DAQUALFICACAD DOS SOLODADORES;
- AVALIACAD DOS REGISTROS DOS RELATORIOS DE
SERVICOS EXE CUTADOS.

vV

EMPRESAPRESTADORASERVICO

SIM

REGISTROS
MANTIDOS?

AE.EJESAPRE SENTRANDO-AS AEMPRESA
INDE PENDE NTE E A*CGQ"

v
EMPRESAINDEPEMDENTE
EMITE RELATORIO COM DADOS
E RECOMENDACAD PARA
CONTINUIDADE DA
QUALIFICACAD

Y
EMPRESAINDEPENDENTE A CADA
ANO ACOMPANHAUMASOLDADE
TOPOE/OU ELETROFUSAD DE NO |

MIiNIMO UM DOS EQUIPAMENTOS vV
EDE UM DOS SOLDADORES
QUALIFICADOS, ADOTANDO EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
COMO CRITERIO AALTERNANCIA RELATORIO DE MAD CONFORMIDADE A,
ACADAAND, DOS | EMPRESAPRESTADORADE SERVICOS DE
EQUIPAMENTOS E SOLDADORES SOLDAGEM

DE MANEIRAATODOS PASSAREM
PELO PROCESSO DE |
MANUTENCAD v
*5BPE* 5USPENDE QUALIFICACAD NO SITE
DO(S)EQUIPAMENTOS E/OU DO(S)
v SOLDADORES E/OU DAEMPRESA, ATE
REGULARIZACAD DAS QUALIFICACOES

HAD SOLDAGEM ANALISA RESPONDE E TOMA pa—

A

REGISTROS

MANTIDOS?

1. *CGO"AMALISAE DETERMINA

PUNICOES PREMISTAS NO PROGRAMA

abpe/GQ0M1 AEMPRESAPRESTADORA
DE SERVICO DE SOLDAGEM
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6.3.4 - Manutencao Qualificagao Empresa Fabricante Equipamento

MANUTENCAOANUAL |«
PROCESSO DE
QU ALIFICACAD
..l, EMPRESAINDEPENDENTE
POSSUI AVALIACERTIFICACOES
EQUIPAMENTOS S CERTIFICAC AD ANLUALMENTE:
NESTE - UNIDADE FABRIL*ISO 90017

ESCOPO?

NAD

v

_LABORATORIO “ISS0/IEC 17025 ou
NITDICOR 24 (Anexo CF;
_ENSAIDS,

EMPRESAINDEPENDENTE PLANEJAS
REALIZAPROCESSO NO SOLICITANTE:
- AUDITORIAFABRICA LABORATORIO,

- ACOMPANHAMENTO ENSAIOSEM UM
EQUIPAMENTO ALEATORIAMENTE POR
FAIXADE APLICACAD.

v

“ABPE"SUSPENDE DUALIFICJ&&;&D MO
WEBSITE ATE REGULARIZAC AD DAS <
CERTIFICACOES

CERTIFICACAD
MANTIDA?

SIM

RESULTADOS

A

SIM
L'

EMPRESAINDEPEMDENTE EMITE
> RELATORIO COM DADOSE

SATISFATORIOS?

NAD

v

RECDMENDA[;.;ED PARA
CONTINUIDADE DA QUALIFICACAD
PARAACABPE"

MAD A

SOUCITANTE! FABRICANTE ANALISA,
RESPOMNDE E TOMAAZOES
APRESENTANDO-AS AEMPRESA
INDE PENDENTE E A*CGQ"

RESULTADOS
SATISFATORIOS
EM TEMPO

SIM

X
|
|
|

HABIL?

EMPRESAINDEPENDENTE EMITE
RELATORIO DE NAD CONFORMIDADE DO
PRODUTO E/OQU SISTEMAPARAANALISE E

ACOES D0 SOLICITANTES FABRICANTE

v

“CEO"ANALISAE DETERMINAF‘UNI@&IE 5
PREVISTAS NO GQ01 AD SOLICITANTES
FABRICANTE
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6.4 — Acompanhamento do Programa da Qualidade “abpe/GQ01 - PSQ”

6.4.1 — Classificagcao das Empresas Participantes dos Programas da Qualidade e Setorial
-PSQ

A classificagdo das empresas participantes dos Programas € demostrada a seguir:

Empresas qualificadas: empresas participantes do Programa de Qualidade da ABPE que
estdo em conformidade com os requisitos analisados pelo Programa e considerados para a
qualificagdo das empresas;

Empresas nao qualificadas: empresas participantes do Programa da Qualidade da ABPE que

apresentaram reprovacao durante dois acom mentos consecutivos (programados ou nao)
em relagdo aos requisitos analisados rograma, considerados como critério de
qualificacdo das empresas, ou que o anhament ual, tenham apresentado nao
conformidades criticas, co me defin s critérios apresentados em 6.4.1.1.
6.4.1.1 — CRITERIOS UTILIZADOS PARA CLASSIFICAGCAO DAS EMPRESAS
a) a avaliacdo das empresas fabricantes importadoras produtos alvo do Programa é

feita considerando-se as auditorias realizadas nas unidades fabris, em canteiros de obra ou
empresas de saneamento, venda (desde que tenham sid ealizados ensaios
laboratoriais);

b) para que a auditoria seja cc

3}

todos os produtos

o}
2
@2
[}
)
3
Q
QO
)

provada € necessario gt

avaliados tenham sido aprovad m todas as verificagoes e ensaios realizados;

c) caso uma empresa qualificada eprovada em u panhamento, mas as nao
conformidades verificadas nao f onsi das critice onforme abordado no item
6.7), ela continuara sendo apresentada no ‘qualificada’, mas sera alertada para a
necessidade da implementacao de acdes corretivas imediatas;

d) a empresa que for considerada reprovada em relacdo a qualquer requisito considerado por
este programa como critério para a qualificagdo da empresa, durante dois
acompanhamentos (programados ou n&o) consecutivos sera apresentada como “nao
qualificada”;

a) caso constatado pela Empresa Independente qualquer ndao conformidade critica em
amostras provenientes de avaliagdes em empresas de saneamento ou canteiro de obras,
valem, adicionalmente os seguintes critérios:

. caso seja constada mais que uma ocorréncia no acompanhamento a empresa sera
classificada como empresa ndo qualificada e devera substituir os lotes reprovados;

Il. no caso de uma constatacdo pontual no acompanhamento, a empresa sera
reprovada na avaliagdo global, porém sera apresentada como empresa qualificada,
caso realize a substituicdo do lote reprovado. Neste caso a Empresa Independente
devera auditar o novo lote entregue. Se o novo lote entregue for reprovado, mesmo
que a néo conformidade verificada ndo seja considerada critica (conforme item 6.7),
a empresa sera indicada com empresa “néo qualificada”;

b) sempre que uma nao conformidade for identificada pela Empresa Independente, a empresa
sera alertada através da carta de encaminhamento do relatério de auditoria, dos relatérios
setoriais e através de um “e-mail alerta” emitido para a empresa apds os resultados
analisados pela Empresa Independente;
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¢) quando se tratar de ndo conformidade factivel de mudanga da classificagdo de qualificada

para nao qualificada, este e-mail devera conter tal informacao.

6.5 Status da qualificagao
Ap0és andlise e aprovagao d
qualificacdo das empresas
participando, atualizando a

- qualificagao vigente (p

da ultima atualizagao

=
]

es pertinentes o status da
que a empresa esteja

75)

dade da qualificacéo e

- qualificacéo suspens

- qualificacédo cancelads

Quando o associado

C
oH
D

fabricacdo ou for de
permanecera como “Qua

A atualizagao do status da qua
do Relatério de Atividades enviado
conforme item 6.4.1 deste Program

As analises e resultados apresentados r

r um produto de sua

de Qualificacédo e

Q

cado emitido.

145
D
145

w

a Empresa Independente
classificagdo das empresas

tividades tém como objetivo orientar

as Associagdes participantes no estabelecnmento de suas politicas setoriais de qualidade e

produtividade.

A divulgagdo dos resultados do Relatério Atividade sera decidida pela ABPE que é a

Mantenedora desse Programa da Qualidade.

Anualmente no més de janeiro a Empresa Independente enviard& a ABPE um relatério

abordando as seguintes informagdes em relagdo ao ano anterior:
-Auditorias e ensaios realizados;

-Visitas Técnicas;

-Credenciamento de novas empresas;

-Atividades institucionais desenvolvidas;

-Atividades relacionadas a normalizagcao dos produtos;
-Documentos elaborados no periodo;

-Agbes de combate a ndo conformidade.

O Relatério apresentara também a evolucdo da qualidade do setor durante o ano em analise,
bem como as metas e planejamento das a¢des a serem implementadas no préoximo ano.

6.5.1 — Empresas optantes pelo Programa da Qualidade abpe/GQ01

Mensalmente é atualizado no site da ABPE - www.abpebrasil.com.br, o status da qualificagcao
das empresas (laboratérios, fabricantes de tubos e/ou conexdes, fabricantes de equipamentos,

importadores e prestadores de servigos de soldagem).

A ABPE tem reservado por direito, a divulgagdo em seu site de forma clara, a condi¢ao do
associado com o status de “Empresa Associada” ou “Empresa Qualificada” nos respectivos
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programas a que se candidate, levando em consideragdo a compulsoriedade de qualificagédo
do seu escopo de fabricagdo ou comercializagao em relagao ao previsto por este programa.

6.5.2 — Empresas optantes pelo Programa da Qualidade Setorial “PSQ”

Mensalmente ¢é atualizado no site da ABPE - www.abpebrasil.com.br e
www.habitacao.sp.gov.br/qualihab, o status da qualificagdo das empresas participantes do
Programa Setorial correspondente.

6.6 — Auditorias nao programadas e analise de amostras do mercado
Por indicagdo da Empresa Independente ou por determinacdo expressa do CGQ, mediante

justificativa e aprovagdo em reunia GQ, serédo executadas auditorias ndo programadas
nas quantidades julgadas necessaric
Os custos das auditorias nao programadas em a

6.6.1 — Coleta de amostras

O auditor da Empresa Ind ente deve selecionar uma ostra va, contra-prova e
testemunha) do produto que entender mais significativo ou suspeito do estoque do auditado,
baseado em seu discernimento e bom senso, avaliando também os aspectos dimensionais,
visuais e marcagao em todas as amostras de produtos que julgar necessario. As amostras

145

<N — €

selecionadas dos fabricantes/importadores associados sera ncaminhadas ao laboratério
institucional para os ensaios pertinentes, conforme Anexo “A- Critérios para coleta de
amostras e Auditorias Nao amadas e Analise de Mercado”

Caso nao haja possibilida e se coletar antidade suficiente para “contra-prova”’ e
“testemunha”, os resultados dos ensaios obti evem ser validados pela CGQ.

6.6.2 — Analise de amostras recebidas do merca

Todo usuario interessado em receber laudo de avaliagcdo de produtos deve preencher um
formulario de “Solicitacdo de Analise de Amostras” que sera avaliado pela coordenagao do
CGQ antes do encaminhamento para realizagdo dos ensaios para o laboratoério qualificado.
Nesta ocasidao também sera informado ao associado envolvido, a solicitacdo de analise de
amostra de sua fabricacdo/comercializagao, ficando a critério deste o acompanhamento dos
ensaios junto ao Laboratorio qualificado conforme os critérios definidos no item 5.3 deste
Programa, excetuando o Laboratério do préprio fabricante, devendo este se pronunciar
formalmente quanto a seu interesse. No caso de n&o haver a disponibilidade de outro
Laboratério qualificado, sera aceito o Laboratério do Fabricante.

Apos o recebimento do relatorio os resultados serdo apresentados ao associado envolvido e
posteriormente divulgados na reunido da CGQ e apods informado o solicitante através de
correspondéncia.

No caso de constatacdo de nao conformidade, a CGQ recomendara a Diretoria Executiva
aplicagao das penalidades previstas neste Programa.

6.7 — Critérios para penalidades devido a nao-conformidades

As nao-conformidades sio classificadas em:
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Criticas: - quando interferem diretamente no desempenho do produto e/ou aquelas definidas
como "Nao Conformidade Maior” durante as auditorias.

Nao criticas: - as demais.
Tabel assificacao de Na nformidades

Nao Conformidade Classificagao
Auséncia de Marcacao ou marcacao incorre Nao Critica
Dimensdes acima das especificacoes (*)
Para espessura: Tolerancia maxima Nao Critica
Para diametro: Tolerancia maxim
Dimensdes acima das especificacdes e fora dos padrdes acima definidos I
*) Critica
Dimensdes abaixo das especificacdes Critica
Composto em desacordc a norma de fabricaca Critica
Nao conformidades maiores definidas pela auditori Critica
Nao realizacdo dos ensaios ricac onforme quantidades e
frequéncias definidas nas normas especificas ou forme estabelecido Critica
no plano de inspecao deste Programa da Qualidade, quando aplicavel
N&o permitir as auditorias em fabrica, qualquer que seja o local de coleta Critica
dos produtos alvo
Nao informar todas as unidades fabris ou todos os locais da fabrica em Critica
que os produtos sio estocados
Adulterar as amostras coletadas pela empresa Gestora Técnica/Empresa Critica
Independente
Ndo informar a entidade Mantenedora sobre todos os produtos
importados, produzidos, distribuidos e/ou comercializados pela empresa, Critica
sendo as marcas comercializadas ou nao sob sua administracao

Conforme
Outros casos nao previstos deliberacao da

cGQ

* Para a avaliagcado desses itens, € necessario garantir uma amostragem
representativa do lote.

6.7.1 Classificagdo das empresas para efeito de penalizagao

Para aplicacdo de penalidades, as empresas contempladas pelo programa sao classificadas
em:

- Integrantes do Programa ABPE
- Integrantes do PSQ;
- Nao integrantes do Programa.

6.7.1.1 Integrantes do Programa ABPE
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As penalidades sé&o:
Nao-conformidade nao critica

a) O associado devera apresentar em 15 (quinze) dias corridos da data da
notificagdo, de plano de agao corretiva para avaliagdo pelo CGQ. O plano devera
definir o prazo de implementacdo das corre¢des. A critério do CGQ a empresa
independente pode ser acionada para verificar a implementagao das agoes.

b) Na ocorréncia de 3 incidéncias da mesma nao-conformidade, dentro do prazo de
12 (doze) meses, SUSPENSAO da Qualificagéo e apresentagdo, em 15 (quinze)
dias corridos da data da notificacdo, de plano de agao corretiva para avaliagéo
pelo CGQ. O plano devera definir o prazo de implementagdo das corregbes. A
critério do CGQ a empresa independente pode ser acionada para verificar a

implementacdo das agdes suspensao sera mantida até a comprovagédo da
eficacia das agdes

Nao-conformidade critica

a) SUSPENSAC ualificacdo e apresentacéo, e inze) dias corridos da
data da notifica e plano de aca iva a avaliacdo pelo CGQ e
comprovacao de acao junto ao(s) cliente(s) para substituicdo do produto. O plano
devera definir o prazo de implementagdo das correcoes. A critério do CGQ a
empre dependente pode ser acionada para verifice implementacao das
acdes. A suspensao sera manti té a comprovacao da eficacia das agdes,
inclusive junto ao cliente.

b) Na reincidéncia da sma nao-conformidade dentro prazo de 12 (doze)
meses, CAN MENTO da AQualificaca ) fabricante somente podera
inscrever-se novamente para nova qualificacdo apo provacao de agao junto
ao(s) cliente(s) pa roduto e decorridos 6 (seis) meses,
passando a obedecer C erios definidos e alificagao.

As penalidades serao aplicadas apds analise de contra-provas e testemunha, parecer da CGQ

e decisdo do CD.

O integrante deste programa, previamente e em carater irrevogavel, concorda e autoriza a
ABPE a divulgar o status de sua qualificagdo conforme previsto em 6.5.

6.7.1.2 — Integrantes do PSQ

A classificagdo das empresas participantes do PSQ segue conforme apresentagao do item
6.4.1.1.

6.7.1.3 — Nao integrantes do programa

A ABPE por solicitagdo de terceiros interessados, pode fornecer os laudos das avaliagdes e as
recomendacgdes de correcdes cabiveis, podendo ampara-los tecnicamente.

A ABPE com o intuito de preservar os interesses de seus associados e do setor, podera
recorrer ao Ministério Publico para as medidas cabiveis conforme Lei de Codigo de Defesa do
Consumidor.
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6.8 Procedimento investigativo e de punigcdao das nao-conformidades em caso de
denuncias.

Sem prejuizo do disposto nos itens aci c enuncia de nao-conformidade efetuada
contra um associado, o procedimento de investigacao das condutas que contrariem o presente
instrumento sera processa nforme as regras ab

6.8.1 As denuncias deverao C - ) ciados que a fizerem, ou que as
receberem, deverdo encaminha-las ao Gestor mplianc ara que este tome as
providéncias cabiveis

192}
—
Q)
[¢2)
©
C
=
(@)

—_—

a) - Recebida a denuncia, o Gestor de Compliance, apés analise, encaminhara ao Diretor-
Presidente(*) que nomeara, imediatam , "ad referendum" do Conselho Deliberativo,
uma Comissao de Sindicancia de 5 (c embros, designand para Coordenador
e outro para Secretario, composta ex ivament Associados, preferencialmente
pertencentes aos 2rsos setores cadeia produt stabelecera o cronograma dos
trabalhos de forma a permitir que o nselheiros receba pias da Sindicancia até
dois dias antes da reuniac selho e e a questao sera discutida.

(*) Caso a empresa representada pelo Diretor sidente esteja envolvida na denuncia,
o Gestor de Compliance devera encaminha-la ao Diretor Vice-Presidente que o
substituira em suas fungoes

a.1) Nenhum associado envolvido na questdo podera participar da Comissao de
Sindicancia.

a.2) Tao logo ocorra o ingresso de uma denuncia, denunciante e denunciado dever&o
licenciar-se de cargos eletivos que eventualmente ocupem, ficando impedidos de votar
no julgamento da contenda.

a.3) Nomeada a Comissao de Sindicéncia, sera contatada Empresa Independente para,
nos moldes ja determinados neste Programa nos itens 4.1.2 e seguintes, ser efetuado
exame técnico do item denunciado.

a.4) Dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias contados da data de criacdo da Comissao
de Sindicancia, denunciante e denunciado terado o direito de solicitar a presencga de seus
membros em instalagées industriais ou no campo, para investigagbes pertinentes a
questao em litigio acompanhando os exames a Empresa Independente.

b) - Paralelamente ao envio da denuncia a Empresa Independente, a Comissdo de
Sindicancia iniciara imediatamente seus trabalhos de investigacdo, tendo liberdade total
na obtencdo de provas testemunhais e materiais e de fazer consultas, devendo, apos
receber o relatorio da Empresa Independente apresentar conclusao e, necessariamente,
seu préprio julgamento, em até 15 dias do recebimento do relatério técnico.

c) - Dificuldades impostas por qualquer das partes a livre investigacdo pela Comissao
seréo consideradas como manifestagdo de ma-fé, precipitando o julgamento da questao.

d) O associado denunciado recebera, por escrito, e contra recibo, a prova técnica efetuada
pela Empresa Independente, bem como a definicdo da Comissao de Sindicancia, e

abpe/GQ01:2016 — Todos os direitos reservados 27



podera apresentar em 15 dias desse recebimento, a contraprova que entender
necessaria.

e) Com o recebimento de ambos os relatérios pela Comissdo de Sindicancia, essa o0s
enviara ao Diretor Presidente que designara sessdo do Conselho Deliberativo destinada
ao julgamento da denuncia da qual participarao, obrigatoriamente, no minimo 4 (quatro)
componentes da Comissdo de Sindicancia para prestarem esclarecimentos, sejam
espontaneos sejam a pedido dos Conselheiros.

e.1) As penalidades serao sugeridas pela comissdo de sindicancia dentro daquelas
previstas no item 6.7.1 deste documento. A critério da Comissdo de Sindicancia as

penalidades podem ser agravadas de com a gravidade do fato

f) - Concluido o debate serd diatam cedida a v ao, coordenada pelo Diretor-
Presidente, ou seu substitu caso de c enac sta tera validade imediata.

g) - Caso seja comprovada a formidade intencional o custo com a investigagcéo
sera pago pelo associado denunciad S0 a denuncia nao seja comprovada, o custo
devera ser absorvido pelo caixa da Associacao, devendo ser aberto um Centro de Custo
especifico p posterior ace a forma prevista pelo Regimento Interno da
Associagao.

h) - O Julgamento nselh liberativo ferida na a deste Codigo sera
irrecorrivel.

i) O cumprimento de to rocedimen escrito neste item 6.8.1 letras a) a f) sera
acompanhado e control ela secretaria-executiva e pelo Gestor de Compliance, que
tera autoridade para tomar as medidas destinadas a fazé-lo valer, independente do
cargo ou fung&o do associado que a desrespeitar.

Anexos

Este Programa da Qualidade tem como anexos os documentos a seguir, que fazem parte
integrante do documento para todos os seus fins:

-Anexo A: Critérios para Coleta de Amostras e Auditorias Ndo Programadas e Analise de
Mercado;

-Anexo B: Relacdo de Normas Técnica;

-Anexo C: Guia para avaliagdo da conformidade

-Anexo D: Tabelas de Equivaléncia.

-Anexo E: Requisitos gerais para avaliagdo de laboratorio de ensaio ndo acreditado

Anexos/
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